In der Musik ist es einfach,

da geben Metronome oder
Dirigenten den Takt vor. Doch
im zwischenmenschlichen
Bereich gilt es ein eigenes
Taktgefuhl zu entwickeln, das
einen respektvollen Umgang
miteinander ermdglicht.
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in ausgepragtes Taktgefiihl
ist im sozialen Umgang
nicht zu unterschétzen.
Eine taktvolle Kommunika-
tion bewahrt Gespréchs-
partner immerhin vor Pein-
lichkeiten. Das setzt jedoch Empathie
und Respekt vor den Geheimnissen der
fremden Seele voraus und bedeutet: Man
muss sich selbst zuriicknehmen kénnen
— gar keine so leichte Sache!
Jeder Mensch hat das Bediirfnis, von an-
deren respektiert zu werden. Und jeder
fiithlt sich verletzt, wenn er respektlos
oder taktlos behandelt wird. Doch was ist
Respekt eigentlich? Gemeint ist damit
eine personliche innere Haltung, die den
anderen und seine Menschenwiirde an-
erkennt — egal woher er kommt, wie er
aussieht und zu welchem Gott er betet.
Nicht wenige Menschen haben das Ge-
fihl, dass sie nur noch anerkannt wer-
den, wenn sie bestimmte Bedingungen
erflillen. Hierzu zédhlen z. B. ein fester
Job oder ein sicheres Einkommen, unein-
geschriankte Leistungsbereitschaft, Fle-
xibilitdt, Anpassungsfiahigkeit und die
Féhigkeit zu grenzenlosem Multitasking.
Wer dann jedoch den Arbeitsplatz, die
Gesundheit, die Selbststdndigkeit, das
glatte Gesicht oder die makellose Figur
verliert, scheint seinen Anspruch auf
Achtung und Beachtung verwirkt zu ha-
ben. Eine solche Einschédtzung ist fatal,
denn sie wirkt sich negativ auf das eigene
Selbstwertgefiihl aus.

Erstaunlicherweise gibt es keine allge-
meingiiltige Definition dieses vielver-
wendeten Begriffs Respekt. Dichter, Phi-
losophen und Geistliche aller Religionen
dachten dariiber nach und kamen zu kei-
nem einheitlichen Resultat. Aber es gibt
offensichtlich ein Bediirfnis, endlich ver-
bindlich erkldrt zu bekommen, was Res-
pekt bedeutet und warum er so wichtig
ist. Das hat vielleicht auch damit zu tun,
dass es kaum noch ,Respektspersonen®
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TaktgefUhl: wichtig im
Umgang mit anderen Menschen

zu geben scheint. Korrupten Politikern,
gedopten Spitzensportlern oder Topma-
nagern, die Millionen kassieren, wih-
rend sie Arbeitsplidtze abbauen, zollt man
nunmal keinen Respekt. Vor gut 50 Jah-
ren wurden die damaligen Autoritdten
massiv in Frage gestellt. Eine Art von Al-
lianz aus Hippies und Studenten begehr-
te gegen eine Form des Respekts auf, die
mit Gehorsam, Unterwiirfigkeit und star-
ren Benimmregeln gleichgesetzt wurde.
Und heute wird nicht selten ein Grund-
recht eingefordert, das einen respektvol-
len Umgang zusichern soll: Die Unantast-
barkeit der Menschenwiirde ist in vielen
Verfassungen verankert.

Das Wort Respekt kommt vom lateini-
schen ,respicere, das ,zuriicksehen® im
Sinne von ,Riicksicht* oder ,Beriicksich-
tigung® bedeutet. Wenn wir Riicksicht
auf andere nehmen, respektieren wir de-
ren Bediirfnisse und deren Verletzlich-
keit. Diese Form des Respekts meint nicht
das, was frither darunter verstanden
wurde: ritualisierte Hoflichkeit, Gehor-
sam, Obrigkeitsglaubigkeit. Heute sieht
Respekt anders aus, er scheint individu-
eller definiert zu werden. Jeder entschei-
det selbst, vor wem er Respekt hat und
vor wem nicht. Diese Form der Wert-
schdtzung und Anerkennung des Gegen-
iibers ist auch Thema in den Medien. Der

respektvolle Umgang wird in den Schu-
len im Unterricht thematisiert, Musiker
rappen iiber ,respect” und in Seminaren
konnen interessierte Teilnehmer mehr
iiber ,respektvolles Verhalten“ erfahren.

Leider gibt es gegenwértig auch Berei-
che, in denen Respekt ein Fremdwort ist.
Schauen wir in eine beliebige Casting-
show oder zappen uns durchs tédgliche
Fernsehprogramm: Kandidaten und Gés-
te werden briiskiert, beleidigt und be-
schdmt. Taktlosigkeiten aller Art treiben
die Einschaltquoten in die Héhe, weil
sich das Publikum offensichtlich gerne
daran weidet. Je selbstverstdndlicher
iiberschuldete Zeitgenossen oder erzie-
hungsresistente Teenager in ihren Unzu-
langlichkeiten vorgefiihrt werden, desto
erfolgreicher laufen die Sendungen. Auch
die Boulevardpresse lebt von inszenier-
ten Taktlosigkeiten: Stars im Vollrausch,
ohne Unterwésche oder bei peinlichen
Biihnenauftritten, Eheprobleme, Missge-
schicke und Fehltritte aller Art produzie-
ren verldssliche Quotenrenner. Dabei
sind die, die diese medialen BloBstellun-
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Zehn Regeln fur einen respektvollen Umgang miteinander

1. Deine Welt ist anders als meine
Haben Sie Respekt vor der Wirklichkeit ihres
Gegendlibers, denn die Welt sieht von dessen
Standpunkt ganz anders aus.

2. Jeder Mensch will geh6ért werden

Wir alle haben ein Grundbed(irfnis nach
Beachtung, wir wollen gehdrt und gesehen
werden. Antworten schaffen Verbindungen und
driicken Respekt und Wertschdtzung aus.

3. Seien Sie zuverlassig

Verbindlichkeit und Zuverldssigkeit sind die
Voraussetzungen daftir, dass Vertrauen
entstehen kann. Lassen Sie nicht zu, in Jhrem
Handeln beliebig zu werden.

4. Zuwenden statt abwenden
Zuwendung hdlt das Wir-Gefiih! aufrecht.
Wenden Sie sich nicht von Ihrem Gesprcichs-
partner ab, auch nicht, wenn es - etwa im
Streitfall - leichter scheint.

5. Gefiihle sind wahrhaftig

Wenn Ihnen ein Gefiih! mitgeteilt wird,
antworten Sie nicht unbedacht, sondern
einfiihisam. Signalisieren Sie Versténdnis und
Mitgeftihl.

6. Zeigen Sie Anerkennung, Wiirdigung
und Wertschatzung

Es ist so einfach, mit kleinen Gesten und
liebevollen Worten zu sagen: ,ich respektiere
dich, ich schétze dich, du bist mir wichtig!"

7. Nichts ist selbstverstandlich

Dank ist eine schlichte und gleichzeitig
authentische Form, Respekt zu zeigen. Sagen
Sie es threm Gegendiber: ,Ich bin dankbar, dass
wir uns getroffen haben."”

gen verantworten, Menschen, die sich in
Situationen, die der eigenen Karriere die-
nen, wahrscheinlich angemessen zu be-
nehmen wissen. Legen wir somit Taktlo-
sigkeiten an den Tag trotz guter Manie-
ren? Dieses Paradox ist nur scheinbar ei-
nes, denn Takt verlangt grundséitzlich
andere Kompetenzen als die Einhaltung
leicht erlernbarer Benimmregeln. Ein al-
tes, heute nicht mehr gebrduchliches
Wort fiir Takt ist iibrigens ,Zartsinn®
(oder ,Zartgefiihl®), das die Empathie-
Komponente anschaulich zum Ausdruck

8. Um Entschuldigung bitten und
verzeihen

Verletzungen sind unvermeidbar - jeder macht
mal Fehler. Eine Entschuldigung wirkt dann wie
ein Wundbalsam auf die , Beziehungsschram-
men". Doch diese will auch angenommen sein
- wer verzeihen kann, bernimmt Verantwor-
tung fiir sich selbst.

9. Ohne Ehrlichkeit keine Achtung

Wir wollen vertrauen kdnnen. Ligen haben
eine zersetzende Wirkung, sie fiihren zum
Verlust der Achtung.

10. ,Was du nicht willst, das man dir tu,
das fiig’ auch keinem anderen zu!“

Dieser einfache Grundsatz wurde von der in der
Bibel und in der jiidischen Tora verankerten
,Goldenen Regel” abgeleitet, die das Gebot der
Ndchstenliebe definiert: ,Behandle andere so,
wie du von ihnen behandelt werden willst . Am
besten mit Respekt, der von Herzen kommt.

bringt.
Das Wort
JTakt leitet

sich vom lateini-
schen ,tangere” her, was so viel bedeutet
wie ,beriithren, erreichen oder angren-
zen“. Ubertragen auf die Kommunikation
bedeutet es die Wahrnehmung und das
Respektieren der Schamgrenzen anderer
Menschen. Intime, mit Scham behaftete
Themen bleiben im Gespridch unangetas-
tet. Somit konnte Takt als eine Form des
Anstands bezeichnet werden. Eine Vo-
raussetzung fir das Entwickeln von
Taktgefiihl ist Empathie. Man muss in

der Lage sein, mit anderen mitzufiihlen,
sich in deren Gedankenwelt und Ge-
fithlslagen hineinzuversetzen und da-
rauf im Gespridch zu reagieren.

Ein solches Verhalten bedeutet aber
auch, sich fiir die Bediirfnisse und Préfe-
renzen der anderen Menschen zu inte-
ressieren und sie wahrzunehmen. Man
sollte die Unterschiede im jeweiligen ei-
genen Erleben tolerieren, entsprechend
miteinander kommunizieren und res-
pektvoll handeln. Taktvolles Benehmen
setzt im Grunde voraus, sich selbst zu-
riicknehmen zu konnen, wenn es ande-
ren in heiklen Situationen hilft. Auf diese
Weise gelingt es nicht nur dem Gegen-
iiber, das Gesicht zu wahren.
Wir alle spiiren, ob uns jemand mit Res-
pekt begegnet. Mit einem Respekt, der
von Herzen kommt, der die Person meint
—unabhédngig von ihrem Rang oder da-
von, ob sie von Nutzen ist. Und
auch unabhéngig davon, ob die-
se Person bereit ist, sich so zu
verhalten, wie wir es gerne
hétten. Respekt ist ent-
scheidend fiir das Gelin-
gen und die Bestdndigkeit
einer jeden Beziehung.
Ohne gegenseitigen Res-
pekt geht gar nichts,
Taktlosigkeiten konnen
sogar Beziehungen ver-
giften. Eine taktlose Be-
merkung Kunden, Kollegen
oder Vorgesetzten gegeniiber
kann Briicken zerstoren und
die Zusammenarbeit verschlech-
tern. Jeder sollte es daher seinem Ge-
geniiber ermdoglichen, in einem positiven
Bild zu erscheinen. Die katholische Or-
densfrau Mutter Teresa hat ihre Vorstel-
lung vom Umgang mit anderen Menschen
so zum Ausdruck gebracht: ,Achte dar-
auf, dass sich jemand nach einer Begeg-
nung mit dir reicher fiihlt als vorher.”
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